
Propuestas formativas

- Captación de fondos a través de Internet.

- Cómo diseñar un programa de captación de 

1. Captación de fondos - Organización de los RR.HH en las ONL: 
análisis de necesidades y definición de 
puestos de trabajo.

5. Gestión de personas
Pulsa en los cursos de tu interés para ver su ficha descriptivaVolver al índice

Cómo diseñar un programa de captación de 
fondos privados.

- Captación de recursos de empresas.

- Fidelización de socios y donantes.

- El papel de los patronos y miembros de 
juntas directivas para recaudar fondos.

- Reclutamiento y selección de personas en 
las ONL.

- Seguimiento y desarrollo de personas en las 
ONL: evaluación del desempeño y 
motivación.

- ¿Cómo conseguir los voluntarios que tu 
organización necesita? 

4. Marketing y comunicación
- Introducción a la gestión de las ONL.

- Control Económico de ONL.

6. Gestión de ONL
- Liderazgo y motivación de equipos.

- Organización y planificación del trabajo.

Cómo trabajar en equipo en las ONL

2. Habilidades

- Marketing Social.

- Cómo mejorar la comunicación con los 
medios en las ONL.

- Eventos: cómo concebirlos, organizarlos y 
evaluarlos.

- Marco legal de asociaciones y fundaciones.

- La planificación estratégica en las ONL.

- La dirección estratégica en las ONL.

- Introducción a la calidad en las ONL.

- Gestión de proyectos en las ONL.

E l ió  d    l  ONL

- Cómo trabajar en equipo en las ONL.

- Gestión del tiempo y del estrés.

- Estrategias de negociación.

- Organización eficaz de reuniones.

- Comunicación y gestión positiva de 
conflictos en las ONL.

3. Miscelánea

- La comunicación en las ONLs, ¿cómo difundir 
tu causa con éxito?

- Planificación de campañas de incidencia 
política.

- Cómo hacer un sitio web de calidad.

- Cómo promover y llevar tráfico al sitio web

- Evaluación de proyectos en las ONL.

- Psicología aplicada a los cuidados paliativos.

- Atención especializada a enfermos de 
l h

7. Asistencia socio sanitaria

- Cómo comunicar bien por escrito.

- Cómo mejorar tus técnicas de exposición y 
presentación.

Ágora Social. Servicios integrales para el tercer sector  C/ Juan Bravo 3-A. 28006 Madrid. Teléfono: 914 367 393. Fax: 911 412 626. Email: info@agorasocial.com. Web: www.agorasocial.com

9

- Responsabilidad Social Corporativa.

- Preparación a la jubilación.

Cómo promover y llevar tráfico al sitio web.

- Cómo diseñar, promocionar y evaluar el sitio 
web de una ONL.

Alzheimer.

- Estimulación cognitiva en ancianos 
demenciados.



Gestión de ONL

•El complejo y cambiante mundo de las entidades sin 
animo de lucro.

• Prever los cambios

La dirección 
estratégica en las 

ONL

CONTENIDOSVolver a cursos

•Prever los cambios.
•Aprender a ver e interpretar la realidad cambiante.
• La turbulencia del entorno.

•¿Qué es eso de la “dirección estratégica”?
• ¿Qué es y qué no es la dirección estratégica?
• ¿Porque es necesaria?

A li  l t   d   l  tid d  i  á i  

OBJETIVOS

•Una breve definición.
• ¿Qué pasos hay que seguir?

•Etapa filosófica.
•Definición de los valores (paso 1).
•Definición de la misión de nuestra entidad (paso 2).
• Las 5 funciones de las asociaciones en nuestra 

•Analizar el entorno que rodea a las entidades sin ánimo 
de lucro.

•Aprender a interpretar la realidad en movimiento y 
concienciarse de la necesidad de introducir los cambios 
necesarios para adaptarse a ella.

•Definir la dirección estratégica y ver por qué es útil para • Las 5 funciones de las asociaciones en nuestra 
sociedad.

•Etapa de análisis.
•Análisis del entorno (paso 3).
•Análisis interno (paso 4).
•Diagnóstico de la situación (paso 5).

Et  d  d fi i ió

•Definir la dirección estratégica y ver por qué es útil para 
las organizaciones.

•Conocer los pasos que una organización ha de dar 
cuando se plantea llevar a cabo una dirección 
estratégica y conocer las fases del proceso.

•Etapa de definición.
• ¿Cómo definir los objetivos que queremos 

conseguir (paso 6)?
• ¿Cómo definir las estrategias que vamos a emplear 

(paso 7)?
• ¿Cómo definir los planes de acción para conseguirlo 

Dirigido a personas con responsabilidad directa en la 
definición de la misión y los objetivos generales de sus 

DESTINATARIOS/AS
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Duración: 20 horas
Profesores: Víctor Pinto Calvo

(paso 8)?
definición de la misión y los objetivos generales de sus 
entidades.



Gestión de ONL

¿Q é es la gestión de la calidad?

Introducción a 
la calidad en las 

ONL

CONTENIDOS

Volver a cursos

•¿Qué es la gestión de la calidad?
•Conceptos relacionados con la calidad.
•Evolución histórica de la calidad.
• La norma ISO 9001:2000.
• Los ocho principios de gestión.
•Beneficios de la gestión de calidad.

•Obtener una visión general de qué es y qué beneficios 
se derivan de la aplicación de la gestión de la calidad en 
una ONL.

OBJETIVOS

•¿Cómo se aplica la gestión de calidad?
• Líneas de actuación.
•Análisis interno de la norma.
•Satisfacción del/la cliente.
• La documentación del sistema.
•El enfoque basado en procesos

•Conocer los aspectos clave para gestionar la calidad en 
una ONL, partiendo de un sistema basado en la norma 
ISO 9001:2000.

•Entender la gestión de la calidad desde todos los 
ámbitos de la organización, desde la planificación 

t té i  h t  l  l ió   i /   d t  • El enfoque basado en procesos.
• La mejora continua.
• Los recursos y su gestión.
•Compromiso y participación.
• La comunicación interna.
• Las auditorías de calidad.

estratégica hasta la relación con socios/as y donantes, 
pasando por todas las áreas que intervienen en la 
organización.

•Lograr, mediante ejemplos prácticos, conocer qué es, 
para qué sirve, a quién afecta, para qué se utiliza y qué 
metodología se utiliza para desarrollar auditorías de 

D ió  24 h

• La certificación.
•Ejemplos prácticos: casos reales de gestión de calidad 
en distintas organizaciones.

etodo og a se ut a pa a desa o a aud to as de
calidad.

Cualquier integrante de una ONL, desde la Dirección 
é

DESTINATARIOS/AS
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Duración: 24 horas
Profesor: Víctor Pinto Calvo

hasta los puestos técnicos y ejecutivos, pasando por los 
puestos de gestión de todas las áreas de la organización 
y voluntarios/as.



Gestión de ONL

•¿Qué es un proyecto y por qué hay que gestionarlo?

•Tipos y fases.

Gestión de 
proyectos en las 

ONL

CONTENIDOS
Volver a cursos

•Responsables de un proyecto.

•Criterios para iniciar un proyecto.

•Análisis de necesidades y establecimiento de objetivos.

•¿Cómo evitar las desviaciones? Planificación y 
estimación de recursos y costes, presupuesto y control.•Establecer el marco conceptual de la gestión de 

proyectos y delimitar los pasos esenciales para definir  

OBJETIVOS

•Identificación y valoración de los riesgos.

•Principales métodos de diseño, control y supervisión.

•Gráficos PERT.

•Gráfico de GANTT.

•Software de Gestión de Proyectos (optativo 

proyectos y delimitar los pasos esenciales para definir, 
planificar, ejecutar y evaluar cualquier proyecto.

•Aprender a definir objetivos, fijar prioridades, 
desarrollar un calendario, establecer planes y asignar y 
programar los recursos, costes y tiempos del proyecto.

•Adquirir las herramientas fundamentales de 
Microsoft Project introductorio y/o avanzado).

•La matriz de gestión de expectativas y su 
aplicación.

•Estructura del equipo y recursos internos/externos.

•¿Qué debe tener en cuenta el responsable del 
p o ecto?

dqu as e a e as u da e a es de
identificación y análisis de los riesgos, así como de 
control, progreso, seguimiento y evaluación.

•Aprender técnicas para la creación y motivación del 
equipo humano encargado del proyecto, así como a 
delegar y a tomar decisiones compartidas.

proyecto?

•Liderazgo basado en el respeto.

•¿Cómo motivar e inculcar responsabilidad?

•Toma de decisiones y delegación.

•¿Cómo evaluar el proyecto a su finalización?

•Gestores y responsables de proyectos, así como 
personal en general que quiera aprender una 
metodología específica para la gestión de proyectos y/o 

DESTINATARIOS/AS
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Duración: 14 horas + módulos optativos Microsoft Project
Profesor: Víctor Pinto Calvo

metodología específica para la gestión de proyectos y/o 
contrastar la que ya utilizan con una general y aplicable 
a cualquier tipo de proyecto.









Asistencia sociosanitaria

•Diseño y planificación de los programas de estimulación 
y actividad cognitiva.

• Objetivos terapéuticos de la intervención cognitiva 

Estimulación 
cognitiva en 

ancianos 

CONTENIDOSVolver a cursos

• Objetivos terapéuticos de la intervención cognitiva 
en la enfermedad de Alzheimer.

• Evaluación del estado cognitivo del mayor.
• Evaluación de los resultados de la intervención en 

el mayor.
•Áreas y bases generales de ejercicios de estimulación:

demenciados

OBJETIVOS

• Atención y concentración. Memoria y cálculo.
• Razonamiento lógico y abstracto.
• Lenguaje. Lectura y escritura. Gestualidad.
• Orientación. Actividad sensorial. Esquema corporal.
• Actividades significativas de la vida diaria.
• Funciones ejecutivas: capacidades conceptuales  de 

•Aprender a diseñar los objetivos de un programa de 
estimulación cognitiva.

•Conocer los distintos métodos de evaluación de los 
pacientes.

• Funciones ejecutivas: capacidades conceptuales, de 
planificación, de juicio y de reconocimiento del 
propio estado.

•Orientación a la realidad.
• Orientación a la realidad de 24 horas.
• Efectividad de la terapia de orientación a la 

•Conocer las diferentes formas de estimulación en las 
diversas áreas que pueden estar afectadas en los 
ancianos demenciados.

•Aprender las técnicas de orientación a la realidad.

•Conocer las técnicas de reminiscencia.

realidad.
•Reminiscencia.

• Reacciones y frecuencia. Aspectos positivos.
• Ayudas.
• Reminiscencia individual o en grupo.

EfectividadVoluntarios y/o profesionales del sector sanitario y social 

DESTINATARIOS
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• Efectividad.Voluntarios y/o profesionales del sector sanitario y social 
que trabajen con enfermos geriátricos, así como 
personas que traten y sean cuidadores de este tipo de 
enfermos

Duración: 30 horas
Profesora: Gemma de la Torre Bujones 




